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ক)        ত  বাতায়েনর সকল সবা ব  হালনাগাদকরেণর িব ািরত িববরণ (ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না
২০২১-২২ এর কমস াদন চক ২.১.১):

িমক নং সবা বে র নাম হালনাগােদর িববরণ
০১. িজব বষ কনার ‘কিম  ও ফাকাল পেয়  কমকতা’ পেজর ত  এবং স য় অ াপ াপন পেজর 

ত  হালনাগাদ করা হেয়েছ।
০২. আমােদর িবভাগ ‘পিরিচিত ও কাযাবলী’ পজ র ত  হালনাগাদ করা হেয়েছ।

‘কমকতা ে র তািলকা’ ত ন ন দািয় া  কমকতার ত  সং  করা 
হেয়েছ।
‘ যাগােযাগ’ পেজ অভ রীণ স দ িবভােগর কানা সং  করা সহ দািয় া  
কমকতােদর ত  হালনাগাদ করা হেয়েছ।

০৩. সবা দান িত িত 
(িস েজনস চাটার)

এ িবভােগর হালনাগাদ ত সবা দান িত িত সং ◌্  করা হেয়েছ।
সবা দান িত িত িবষয়ক ফাকাল পেয়  কমকতা, িবক  ফাকাল পেয়  

কমকতা এবং পিরবী ণ কিম র ত  হালনাগাদ করা হেয়েছ।
‘ মািসক/বািষক পিরবী ণ/ ায়ন িতেবদন’ -এর সবা দান িত িত 
িবষয়ক সভার না শ, কাযিববরণী, িশ েণর ত  সং  করা হেয়েছ।

০৪. বািষক কমস াদন ি ‘এিপএ িনেদিশকা/পিরপ /এিপএ ম’ -এর এিপএ ম পেজর ত  নিব াস 
করা হেয়েছ।
এ িবভােগর ২০২১-২২ অথবছেরর এিপএ’র ১ম মািসক ( লাই - সে র ২০২১) 
অ গিত িতেবদন সং  করা হেয়েছ।

০৫. জাতীয় াচার কৗশল জাতীয় ◌্ াচার কৗশল কমপিরক না ২০২১-২২ এর ১ম মািসক অ গিত 
িতেবদন ( লাই/২০২১- সে র/২০২১) কাশ করা হেয়েছ।

জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না ২০২১-২২ বা বায়ন সং া  িশ েণর 
না শ ও হািজরা সং ◌্  করা হেয়েছ।

জাতীয় াচার কৗশল বা বায়ন স িকত নিতকতা কিম র ১ম ও ২য় সভার 
কাযিববরণী, শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর অংশ হেণ ১ম সভার 
কাযিববরণী কাশ করা হেয়েছ।

০৬. অিভেযাগ িতকার ব াপনা অিভেযাগ িতকার ব ার ২০২১-২২ অথবছেরর সে র, অে াবর ও নেভ র 
মােসর মািসক িতেবদন সং  করা হেয়েছ, অিভেযাগ িতকার ব ার সবেশষ 
পিরসং ান হালনাগাদ করা হেয়েছ।
অিভেযাগ িতকার ব া িবষেয় সবা হীতা/অংশীজনেদর সম েয় সভার 
কাযিববরণী এবং অিভেযাগ িতকার ব া সং া  িশ েণর না শ ও হািজরা 
সং ◌্  করা হেয়েছ।
২০২১-২২ অথবছেরর অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক নার ১ম 

মািসক পিরবী ণ িতেবদন কাশ করা হেয়েছ।
০৭. ত  অিধকার ‘ েণািদতভােব কাশেযা  ত স হ’ পজ  হালনাগাদ করা হেয়েছ।

ত  অিধকার আইন, ২০০৯ িবষয়ক িশ েণর না শ ও হািজরা, ত  অিধকার 
কমপিরক না ২০২১-২২ এর বা বায়ন অ গিতর ১ম মািসক িতেবদন এবং 
বািষক িতেবদন ২০২০-২১ কাশ করা হেয়েছ।
ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা ি করণ িবষয়ক 
কাযিববরণী ও েণািদতভােব কাশেযা  তে র তািলকা কাশ করা হেয়েছ।

০৮. ফাকাল পেয়  ও অ া সকল ফাকাল পেয়  কমকতার তািলকােত ত  দানকারী কমকতা, জাতীয় 
ত  ও যাগােযাগ ি  নীিতমালা ২০১৮ বা বায়ন সং া  এবং িবএনিডএ 
(BNDA) এর ফাকাল পেয়  ও িবক  ফাকাল পেয়  কমকতার তািলকা 
সং  করা হেয়েছ।
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০৯. উ াবনী কায ম উ াবন কমপিরক নার ২০২১-২২ অথবছেরর ১ম মািসক অ গিত িতেবদন 
সং  করা হেয়েছ। ই-গভেন  ও উ াবন কমপিরক না ২০২১-২২ এর আওতায় 
উ াবনী ধারণা বা বায়ন িবষয়ক ৩  সভার কাযিববরণী কাশ করা হেয়েছ।
ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২১-২২ বা বায়ন িবষয়ক িশ েণর 
না শ ও হািজরা সং ◌্  করা হেয়েছ।

এ িবভােগর ইেনােভশন েমর সদ  সিচেবর ত  সংেশাধন করা হেয়েছ।
উ াবনী কায েমর মে  বা বািয়ত িডিজটাল সবা পজ েত ‘ফেরন িভিজট 

াকার’ সং  করা হেয়েছ। সবা সহজীকরেণ কাটা  সরকাির বাসা বরাে র 
ে  হীত কায ম সং  করা হেয়েছ।

১০. অভ রীণ িশ ণ ২০২১-২০২২ অথবছের আেয়ািজত অে াবর, নেভ র ও িডেস র মােসর িশ েণর 
ত  ২০২১-২০২২ অথবছের িশ ণ বা বায়ন পজ েত কাশ করা হেয়েছ।

১১. বােজট ও ক বােজট বরা  ও বা বায়ন অংেশ ম েময়ািদ বােজট কাঠােমা প িতর আওতা  
ম ণালয়-িবভাগস েহর ২০২১-২২ অথবছেরর সংেশািধত বােজট া লন ণয়ন 

কাশ করা হেয়েছ।
১২. আইিস  কনার জাতীয় ত  ও যাগােযাগ ি  নীিতমালা ২০১৮ বা বায়ন এর নগ ত 

কিম র অিফস আেদশ কাশ করা হেয়েছ।
জাতীয় ত  ও যাগােযাগ ি  নীিতমালা ২০১৮ অ সাের করণীয় িবষয়স হ 
হালনাগাদ কের কাশ করা হেয়েছ।
জাতীয় ত  ও যাগােযাগ ি  নীিতমালা-২০১৮ বা বায়ন ৩য় মািসক 

িতেবদন ( লাই- সে র-২০২১) কাশ করা হেয়েছ।
ত  বাতায়ন হালনাগাদ সং া  ১ম মািসক িতেবদন ( লাই ২০২১ - 
সে র ২০২১) কাশ করা হেয়েছ।

জাতীয় ত  ও যাগােযাগ ি  নীিতমালা ২০১৮-এর কম-পিরক নার করণীয় 
িবষয়স হ সং া  সভার কাযিববরণী এবং সফটওয়ার হাি ং সং া  সভার 
কাযিববরণী কাশ করা হেয়েছ।

১৩. আইন ও কাশনা িনেয়াগ িবিধমালা পজ-এ ম ণালয় বা িবভােগর সং  অিধদ র, পিরদ র এবং 
দ েরর কমন পদ িনেয়াগ িবিধমালা, ২০১৯ এবং কমন িনেয়াগিবিধমালা ২০১৯ এর 

ীকরণ কাশ করা হেয়েছ।
বািষক িতেবদন-২০২০-২১ এবং অভ রীণ স দ িবভােগর অে াবর/২০২১ এর 
মািসক িতেবদন কাশ করা হেয়েছ।

১৪. িব ি /আেদশ/পিরপ / াপন না শ বাড িনয়িমত হালনাগাদ করা হয়। 

খ)         িবিভ  কাশনা ও ত ািদ ত  বাতায়েন কােশর িববরণ (ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২১-২২ এর
কমস াদন চক ২.১.২)

িমক নং িবষয় িব ািরত
০১. মািসক 

িতেবদন
এ িবভােগর ২০২১-২২ অথবছেরর অে াবর ও নেভ র মােসর মািসক িতেবদন কাশ করা হেয়েছ।

০২. মািসক 
িতেবদন

এ িবভােগর ২০২০-২১ অথবছেরর এিপএ’র ১ম মািসক অ গিত িতেবদন কাশ করা হেয়েছ।
জাতীয় ত  ও যাগােযাগ ি  নীিতমালা-২০১৮ বা বায়েনর ৩য় মািসক িতেবদন ( লাই - 
সে র ২০২১) কাশ করা হেয়েছ।

০৩. বািষক 
িতেবদন 

২০২০-২১ অথবছেরর বািষক িতেবদন কাশ করা হেয়েছ।

০৪. আইন ও 
িবিধ ম

আইন ও িবিধ ম েত ‘জ রী আেদশ ও াপন’ পজ সং  করা হেয়েছ, পজ েত জ ির 
আেদশস হ কাশ করা হয়।

০৫. ফেটা ালাির ফেটা ালাির ম েত ফেটা ালাির পজ সং  করা হেয়েছ, যখােন এ িবভাগ ক ক হীত িবিভ  
কায েমর ি রিচ স হ িনয়িমত কাশ করা হয়।
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০৬. াধীনতার 
বণজয় ী

ত  বাতায়েনর রাইট সাইড ম েত ‘ াধীনতার বণজয় ী’ ক  তির করা হেয়েছ, যার মে  
রাজে র অ গিত, জািতর িপতার দশন ও রাজ  ব াপনা, আমােদর অজন এবং রাজ  

ব াপনায় িডিজটালাইেজশন পজস হ কাশ করা হেয়েছ।
০৭. অভ রীণ 

ই- সবাস হ
অভ রীণ ই- সবার মে  ‘ফেরন িভিজট াকার (FVT)’ এর িলংক এবং অনলাইেন আয়কর িরটান 
সবা ‘ই-িরটান’ এর িলংক সং  করা হেয়েছ।
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সহ কার ী মইনেট া  ই ি িনয়ার , আইিস
শাখা

অভ র ীণ স দ িবভাগ
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